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1. Общие положения 
 

1.1. Настоящее положение (далее - Положение) о комиссии по 
урегулированию споров между участниками образовательного процесса  и 
нормами профессиональной этики педагогических работников, разработано 
на основании положений Конституции Российской Федерации, Трудового 
кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 
273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (далее - Закон об 
образовании), Федерального закона от 25 декабря 2008 г. N 273-ФЗ "О 
противодействии коррупции" и Федерального закона от 29 декабря 2010 г. N 
436-ФЗ "О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и 
развитию"., Примерным  положением о комиссии по урегулированию споров 
между участниками образовательных отношений от 29.12.2025 № 08-69/18778 
и регламентирует порядок создания, работы, принятия и исполнения решений 
комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений в государственном бюджетном профессиональном 
образовательном учреждении «Ставропольский строительный техникум» 
(далее соответственно – Комиссия, Техникум, Положение).  

1.2. Комиссия создаётся в целях урегулирования разногласий между 
участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на 
образование. 

1.3. Участниками образовательных отношений являются обучающиеся, 
родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, 
педагогические работники и их представители, организации, осуществляющие 
образовательную деятельность. 

1.4. Комиссия рассматривает споры: 
- при наличии признаков конфликта интересов педагогического 

работника; 
- по вопросам применения локальных нормативных актов, 

регулирующих вопросы реализации права на образование; 
- связанные с обжалованием решений о применении к обучающимся 

дисциплинарного взыскания. 
Комиссия рассматривает и принимает решения по урегулированию и 

иных споров (конфликтов, разногласий), прямо связанных с реализацией 
права на образование в Техникуме. 

1.5. Комиссия не рассматривает споры: 
- в которых Организация выступает в качестве юридического лица во 

взаимоотношениях с другими юридическими лицами; 
- вытекающие из общественных отношений, которые связаны с 

образовательными отношениями, но целью, которых является создание 
условий для реализации прав граждан на образование; 

- вытекающие из трудовых и иных отношений, для которых 
законодательством установлен иной порядок рассмотрения. 

1.6. Спор рассматривается Комиссией, если участник образовательных 
отношений самостоятельно или с участием своего полномочного 



представителя не урегулировал разногласия при переговорах с директором 
Техникума или его заместителем. 

1.7. Неурегулированные разногласия между работодателем и 
работником по вопросам применения трудового законодательства и иных 
нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, 
коллективного договора, соглашения, локального нормативного акта, 
трудового договора (в том числе об установлении или изменении 
индивидуальных условий труда) рассматриваются комиссией по трудовым 
спорам. 

1.8. Участник образовательных отношений может обратиться в 
Комиссию в двухнедельный срок со дня, когда он узнал или должен был 
узнать о нарушении своего права. В случае пропуска по уважительным 
причинам установленного срока на основании заявления участника 
образовательных отношений Комиссия может его восстановить и разрешить 
спор по существу. 

1.9. Деятельность Комиссии основывается на принципах 
коллективного обсуждения и решения вопросов на открытых заседаниях. 

1.10. Положение размещается на официальном сайте Техникума в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Один экземпляр Положения хранится в отделе кадров Техникума. 
1.11. Комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией 

Российской Федерации, Федеральным законом «Об образовании в Российской 
Федерации» от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ (в действующей редакции), а 
также другими федеральными законами, иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми 
актами субъектов Российской Федерации, содержащими нормы, 
регулирующие отношения в сфере образования, локальными нормативными 
актами образовательной организации, коллективным договором и настоящим 
Положением. 

 
2. ПОРЯДОК СОЗДАНИЯ И СОСТАВ КОМИССИИ 

 
2.1. Комиссия создается приказом директора Техникума из равного 

числа представителей совершеннолетних обучающихся, родителей (законных 
представителей) несовершеннолетних обучающихся и работников Техникума 
постоянно на учебный год и (или) на время рассмотрения конкретного 
вопроса. 

2.2. Состав Комиссии формируется таким образом, чтобы исключить 
возможность возникновения конфликта интересов, который мог бы повлиять 
на принимаемые Комиссией решения. 

2.3. В состав Комиссии входит 6 членов: 
- от представителей, совершеннолетних обучающихся – 2 человека; 
- от представителей родителей (законных представителей) 

несовершеннолетних обучающихся – 2 человека; 
- от представителей работников –2 человека. 



2.4. Представители родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся делегируются в состав Комиссии (советом 
родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся). 
Представители совершеннолетних обучающихся делегируются в состав 
Комиссии (студпрофкомом Техникума).  

2.5. Персональный состав Комиссии утверждается приказом директора 
Техникума. 

2.6. На первом заседании Комиссия избирает из своего состава 
(большинством) голосов председателя, заместителя председателя и секретаря 
Комиссии. 

2.7. Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и 
полномочия: 

- организация работы комиссии; 
- распределение обязанностей между членами Комиссии; 
- утверждение повестки заседаний Комиссии; 
- созыв заседаний Комиссии; 
- председательство на заседаниях Комиссии; 
- подписание протоколов заседаний и иных исходящих документов 

Комиссии; 
- общий контроль за исполнением решений, принятых Комиссией. 
В случае отсутствия председателя Комиссии его обязанности 

исполняет заместитель председателя, а при отсутствии последнего – любой 
член Комиссии. 

2.8. Заместитель председателя Комиссии назначается решением 
председателя Комиссии из числа ее членов. Заместитель председателя 
Комиссии осуществляет следующие функции и полномочия: 

- координация работы членов Комиссии; 
- подготовка документов, вносимых на рассмотрение Комиссии; 
- выполнение обязанностей председателя Комиссии в случае его 

отсутствия. 
2.9. На секретаря Комиссии возлагается подготовка и созыв заседания 

Комиссии, приём и регистрация заявлений, поступающих в Комиссию, 
приглашение свидетелей, специалистов, уведомление заинтересованных лиц о 
месте и времени рассмотрения заявления, ведение протокола заседания 
Комиссии. 

2.10. Члены Комиссии имеют право: 
- участвовать в подготовке заседаний Комиссии; 
- обращаться к председателю Комиссии по вопросам, относящимся к 

компетенции Комиссии; 
- запрашивать у руководителя организации информацию по вопросам, 

относящимся к компетенции Комиссии; 
- в случае предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии 

доводить до сведения Комиссии свое мнение по рассматриваемым вопросам в 
письменной форме, которое оглашается на заседании и приобщается к 
протоколу; 



- вносить предложения по совершенствованию организации работы 
Комиссии. 

2.11. Члены Комиссии обязаны: 
- участвовать в заседаниях Комиссии; 
- выполнять функции, возложенные на них в соответствии с настоящим 

Положением; 
- соблюдать требования законодательства при реализации своих 

функций; 
- в случае возникновения у них конфликта интересов сообщать об этом 

председателю Комиссии и отказываться в письменной форме от участия в 
соответствующем заседании Комиссии. 

2.12. Члены Комиссии не вправе разглашать сведения и 
соответствующую информацию, полученную ими в ходе участия в работе 
Комиссии, третьим лицам. 

2.13. Члены Комиссии могут быть исключены из неё в случае 
неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязанностей. Решение 
об исключении члена Комиссии из ее состава принимается большинством 
голосов членов Комиссии по результатам открытого голосования. 

2.14. В случае исключения из состава Комиссии одного или нескольких 
членов состав Комиссии пополняется в порядке, установленном для 
образования Комиссии. 

2.15. Полномочия члена Комиссии – представителя работников 
прекращаются в случае прекращения трудовых отношений с Техникумом, а 
также на основании личного заявления члена Комиссии, поданного не менее 
чем за две недели до предполагаемого выбытия из состава Комиссии. 

2.16. Организационно-техническое обеспечение деятельности 
Комиссии осуществляется Техникумом. 

2.17. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на 
безвозмездной основе. 

2.18. Заседания Комиссии проводятся по мере поступления заявлений. 
 

3. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 
 

3.1. При поступлении заявления от любого участника образовательных 
отношений Комиссия осуществляет следующие функции: 

1) рассмотрение жалоб на нарушение участником образовательных 
отношений: 

- правил внутреннего распорядка обучающихся и иных локальных 
нормативных актов по вопросам организации и осуществления 
образовательной деятельности, устанавливающих требования к 
обучающимся; 

- образовательных программ организации, в том числе рабочих 
программ учебных предметов, курсов; 

- иных локальных нормативных актов по вопросам реализации права 
на образование, в том числе установления форм, периодичности и порядка 



проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся; 

2) установление наличия или отсутствия конфликта интересов 
педагогического работника: 

- справедливое и объективное расследование нарушения норм 
профессиональной чести и достоинства педагогических работников 
(посягательства на профессиональные честь и достоинство педагогических 
работников) и норм профессиональной этики педагогическими работниками; 

- рассмотрение обжалования решений о применении к обучающимся 
мер дисциплинарного взыскания. 

3.2. По итогам рассмотрения заявлений участников образовательных 
отношений Комиссия имеет следующие полномочия: 

- установление наличия или отсутствия нарушения участниками 
образовательных отношений локальных нормативных актов по вопросам 
реализации права на образование, а также принятие мер по урегулированию 
ситуации; 

- принятие решения в целях урегулирования конфликта интересов 
педагогического работника при его наличии; 

- установление наличия или отсутствия нарушения норм 
профессиональной чести и достоинства педагогических работников 
(посягательства на профессиональные честь и достоинство педагогических 
работников) и норм профессиональной этики педагогическими работниками, 
принятие при наличии указанного нарушения (посягательства) мер по 
урегулированию ситуации, в том числе решения о целесообразности или 
нецелесообразности применения дисциплинарного взыскания; 

- отмена или оставление в силе решения о применении к обучающимся 
дисциплинарного взыскания; 

- вынесение рекомендаций различным участникам образовательных 
отношений в целях урегулирования или профилактики повторного 
возникновения ситуации, ставшей предметом спора, в том числе о 
необходимости организации индивидуальной профилактической работы с 
обучающимися, их родителями (законными представителями) и (или) 
обращения в органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений. 

3.3. Комиссия рассматривает спор на основании письменного 
мотивированного заявления участника образовательных отношений, в 
котором указываются существо спора, требования и ходатайства, прилагаемые 
к заявлению документы, а также дата подачи заявления. Заявление должно 
быть подписано. Поданные заявления подлежат обязательной регистрации в 
журнале, где отражается ход рассмотрения спора и решение Комиссии. 
Заявитель, лично подавший заявление, может потребовать его регистрации в 
своем присутствии. 

3.4. Комиссия имеет право: 
- запрашивать у участников образовательных отношений необходимые 

для её деятельности документы, материалы и информацию; 



- устанавливать сроки представления запрашиваемых документов, 
материалов и информации; 

- проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорам с 
участниками образовательных отношений; 

- приглашать участников образовательных отношений для дачи 
разъяснений. 

3.5. Комиссия обязана: 
- объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение 

участника образовательных отношений; 
- обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных 

отношений; 
- стремиться к урегулированию разногласий между участниками 

образовательных отношений; 
- в случае наличия уважительной причины пропуска заседания 

заявителем или тем лицом, действия которого подлежат обжалованию, по их 
просьбе переносить заседание на другой срок; 

- принимать решение в соответствии с законодательством об 
образовании, локальными нормативными актами организации, 
осуществляющей образовательную деятельность. 

3.6. Комиссия обязана рассмотреть заявление в течение 5 рабочих дней 
со дня его получения. 

3.7. Рассмотрение заявление о споре с участием несовершеннолетних 
обучающихся Техникумом осуществляется Комиссией в составе 
представителей родителей (законных представителей) несовершеннолетних 
обучающихся и представителей работников Техникума. 

3.8. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нём 
присутствует не менее половины членов, представляющих работников 
Техникума, и не менее половины членов, представляющих родителей 
(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся Техникума. 

3.9. Рассмотрение заявления о споре с участием совершеннолетних 
обучающихся Техникума осуществляется Комиссией в составе 
представителей совершеннолетних обучающихся и представителей 
работников Техникума. 

3.10. Спор рассматривается в присутствии заявителя или полномочного 
его представителя. Рассмотрение спора в отсутствие заявителя или его 
представителя допускается лишь по письменному заявлению обратившегося в 
Комиссию участника образовательного процесса. 

3.11. В случае неявки заявителя или его представителя на заседание 
Комиссии рассмотрение спора откладывается. В случае вторичной неявки 
заявителя или его представителя без уважительных причин Комиссия может 
вынести решение о снятии вопроса с рассмотрения, что не лишает участника 
образовательного процесса права подать заявление о рассмотрении спора 
повторно в пределах срока, установленного в пункте 1.6. настоящего 
Положения. 



3.12. Комиссия имеет право приглашать на заседание свидетелей, 
специалистов (экспертов). Стороны спора вправе представлять 
доказательства, участвовать в их исследовании, задавать вопросы лицам, 
участвующим в заседании Комиссии, заявлять ходатайства, давать 
письменные и устные объяснения по существу спора и по другим вопросам, 
возникающим в ходе рассмотрения спора. 

3.13. Комиссия принимает решение тайным голосованием простым 
большинством голосов присутствующих на заседании членов комиссии. 

3.14. Член Комиссии, не согласный с решением большинства, обязан 
подписать протокол заседания Комиссии, но вправе изложить в нем свое 
особое мнение. 

В решении Комиссии указываются: 
- полное наименование Техникума в соответствии Уставом; 
- фамилия, имя, отчество участника образовательных отношений, 

обратившегося в Комиссию; 
- даты обращения в Комиссию и рассмотрения спора, существо спора; 
- фамилии, имена, отчества членов Комиссии и других лиц, 

присутствовавших на заседании; 
- существо решения и его обоснование (со ссылкой на закон, иной 

нормативный, в том числе локальный, правовой акт); 
- срок исполнения решения; 
- результаты голосования. 
Копии решения Комиссии, подписанные председателем комиссии или 

его заместителем, вручаются сторонам спора или их полномочным 
представителям в течение трех рабочих дней со дня принятия решения. 

3.15. Комиссия вправе отказать заявителю в рассмотрении спора в 
связи с неподведомственностью спора Комиссии, подачей заявления 
ненадлежащим или неуполномоченным лицом или пропуском без 
уважительных причин срока обращения в Комиссию за урегулированием 
спора, приняв соответствующее мотивированное решение.  

Если при голосовании решения по существу спора голоса членов 
Комиссии разделились поровну, Комиссия принимает решение об отказе в 
рассмотрении спора. 

3.16. Любое решение Комиссии может быть обжаловано в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке. 

 
 

4. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМИССИИ 
 

4.1. Председатель Комиссии является председательствующим, 
открывает заседание, оглашает состав комиссии и существо рассматриваемого 
заявления. 

4.2. Председательствующий разъясняет заявителю, другим участникам 
образовательных отношений, третьим лицам, участвующим в деле, их права и 
обязанности согласно законодательству Российской Федерации. 



4.3. После разъяснения существа заявления выслушиваются мнения 
заявителя и лиц, чьи действия обжалуются в заявлении. 

4.4. После выступлений участников образовательных отношений им 
могут задаваться уточняющие вопросы председателем Комиссии и её членами, 
а также сторонами спора друг другу. Ход заседания фиксируется Секретарем 
Комиссии в протоколе заседания. 

4.5. По результатам рассмотрения заявления и исследования всех 
представленных доказательств, комиссия принимает решение по результатам 
тайного голосования простым большинством голосов присутствующих на 
заседании членов комиссии. 

 
5. ИСПОЛНЕНИЕ РЕШЕНИЙ КОМИССИИ 

 
5.1. Решения Комиссии оформляются протоколами заседаний, которые 

подписываются всеми присутствующими членами Комиссии. 
5.2. Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседания в 

течение 5 (пяти) рабочих дней со дня его проведения предоставляются 
заявителю и лицу, на которого Комиссией возложены обязанности по 
устранению выявленных нарушений (в случае установления факта 
нарушения), руководителю организации, а также при наличии запроса совету 
обучающихся, совету родителей и (или) профсоюзному комитету 
организации. 

5.3. Решение Комиссии не должно противоречить действующему 
законодательству, является обязательным для всех участников 
образовательных отношений в Техникума и подлежит исполнению в сроки, 
предусмотренные указанным решением. 

5.4. В случае если педагогический работник не согласен с решением 
Комиссии по своему обращению, то он может воспользоваться правом на 
защиту и восстановление своих нарушенных прав и законных интересов в 
региональной комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений и (или) в судебном порядке. 

5.5. В случае если другие участники образовательных отношений не 
согласны с решением Комиссии по своему обращению, то они могут 
воспользоваться правом на защиту и восстановление своих нарушенных прав 
и законных интересов в судебном порядке, а также в правоохранительные 
органы при необходимости. 

5.6. Обжалование решения Комиссии не приостанавливает исполнение 
вынесенного Комиссией решения. 
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Протокол заседания 
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